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Analys & funktion (Niva 2)

Analys & funktion (Nivé 2)

Cookien skapar ett anonymt , slumpmassigt genererat ID
som anvands for att floden ska fungera korrekt, sdsom
kopfléden och formulér.

Cookien anvénds for att kontrollera sékerheten i vissa
javascript. Den &r anonym.

Cookien identifierar anvéndaren vid inloggning, sa att rétt
innehdll visas for ratt anvandare.

Cookien anvands for att tilldta personalisering beroende
pa om du &r ny eller dterkommande besokare.

Cookien anvands for att tillita personalisering beroende
pa om du & ny eller &terkommande besdkare.

Cookien anvinds for att avgsra om en bestkare ér en
sterforsaljare, och i sé fall vilken

Cookien anvands for att halla ordning pé vilken niva
anvandaren har valti modalen fér cookie consent.

Cookien anvands vid testning i huvudmenyn.

Cookien anvénds for att kunna analysera
anvandarbeteende pa webbplatsen, och fér att kunna
forbattra vara plattformar.

Sessionen ut

Sessionen ut

Sessionen ut

Sessionen ut

Sessionen ut

Sessionen ut

12 manader

30 dagar

30 dagar

Nedan foljer en lista &ver de verktyg som anvander sig av cookies och liknande tekniker och som Telia anvander pa telia.se. Verktygen kan anvanda sig av séval forstaparts- som tredjepar

Humany Humany
Google Google Maps

Google Google Optimize

Google Youtube

Google Google Recaptcha
Usabilla Usabilla

Google Google Analytics
Bannerflow Bannerflow

Facebook Facebooks Pixel

Google Google Marketing Platform
Salesforce Pardot
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Humany &r vart chattverktyg med chattbot. De cookies som
anvands ar till for att flédenai chatten ska fungera som det &r
ténkt.

Google Maps anvénds fér att kunna visa nérmaste butik
pa sidan fér butiker. Fér att kunna géra detta anvénder
Google tredjepartscookies. Vi fragar alltid innan vi hamtar
din position for detta syfte.

Google Optimize &r en testningsplattform som anvénds fér
att optimera telia.se for vara anvandare. Cookies anvands
fér att se fill att olika testvarianter inte visas for samma
anvéndare.

Youtube anvands pa Telia.se for att kunna visa videor fran
Youtube pé var webbplats. Fér att kunna géra detta sétter
Youtube tredjepartscookies for att kunna visa det
efterfragade innehéllet.

Google reCAPTCHA anvands for att sakerstalla att
inloggningsuppgifter for Mitt Telia och MyBusiness inte kan
aterstallas av robotar utan bara av individer. Google
reCAPTCHA anvénds aven fér att férhindra fraud vid
bestllning av ett nytt kontantkort.

Mitt Telia och MyBusiness fungerar utan reCAPTCHA men
om du behéver byta dina inloggningsuppgifter maste du
kontakta kundtjanst.

Usabilla ar ett kundfeedbackssystem som samlar in aktiv
feedback friviligt given av anvéndare pé Telia.se. De
tekniker Usabilla anvander pa Telia.se anvénds fér att
undvika att visa samma formulér flera génger fér samma
anvéndare.

Google Analytics &r ett webanalysverktyg som anvands
for analys av beteende och anvandning av Telias
webbplatser.

Bannerflow &r ett verktyg som Telia anvander sig av for att
producera och hosta material for marknadsférings- och
kommunikationsaktiviteter, bade pé Telias egna doméner
och externa plattformar.

Information fran Salesforce Audience Studio (nedan) kan
dven anvandas for att leverera mer relevant
kommunikation via banners eller annan typ av
annonsering.

Facebookpixeln &r ett verktyg som anvnds for att folia
upp den annonsering som Telia gér pa Facebooks
plattformar. Verktyget anvands aven for att anpassa
annonsering utifran ditt beteende pa Telias doméner.

Information fran Salesforce Audience Studio (nedan) kan
ia

Humany placerar cookies i webblasaren for att
kunnavisa ratt information vid chatt med
kundtjanst och chattbot.

Information som samlas in av detta verktyg
kan &ven anvandas i andra syften av
leverantdren Google.

Fér mer information om hur Google
behandlar dina personuppgifter och
anvénder cookies :
https://policies.qoogle.com/privacy och

https: google. technologi i}

es
For information om hur Google anvander
cookies fér Google Optimize, las mer har:

Du kan géra instéllningar i din egen
webblasare for att kontrollera cookies
frén flera olika parter. Mjligheten till detta
beror pé vilken webblasare du har.

Du som anvéndare p4 Google kan

hantera dina annonsinstaliningar pa
foljande lank:
htips: ool

ated

Du kan géra instéliningar i din egen
& for att cookies

google.

htp: y
vguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage#experiments

Information som samlas in av detta verktyg
kan &ven anvéndas i andra syften av
leverantdren Google.

For mer information om hur Google
behandlar dina personuppgifter och
anvander cookies :

fran flera olika parter. Méjligheten till detta
beror pé vilken webblasare du har.

Du som anvandare pa Google kan
hantera dina annonsinstaliningar p&
foljande lank:

https: ings..google.com

hitps: -.google. privacy och

https: ies.google. technologi o)

es
Information som samlas in av detta verktyg
kan &ven anvandas i andra syften av
leverantdren Google.

For mer information om hur Google
behandlar dina jifter och

Du som anvandare pa Google kan

hantera dina annonsinstaliningar pa

foljande lank:
. google.com

anvander cookies:

https://policies.google.com/privacy och

https: licies.google. logi i}

es
Fr mer information om hur Usabilla

anvénder cookies och local storage, las har:

https://support.usabilla.com/hc/en-

us/articles/115003780472-Usabilla-cookies-

and-localStorage

Har kan du ldsa mer om vilka cookies
Google Analytics placerar.

htips://developers.google.com/analytics/de

lyticsj g

For mer information om hur Bannerflow
samlar in och hanterar data, las mer har:
https://www.bannerflow.com/cookies

Du kan géra instéllningar i din egen
webblasare for att kontrollera cookies
frén flera olika parter. Mé&jligheten till detta
beror pa vilken webblasare du har.

Du som anvéander Google chrome kan
vélja att stanga av alla Google Analytics
cookies har:

https: _google.com/dlpage/gaop

Du som anvéndare kan vlja att hantera
dina instéliningar hos Bannerflow pa
foljande lank:

For mer information om hur Facebook
samlar in och hanterar data, las mer har:

htty bannerflow.

Du kan som anvéndare p& Facebook
vilja att stanga av personalisering av
annonser genom att hantera dina

aven anvandas for att leverera mer relevant ir
banners eller annan typ av annonsering.

Facebook anvander sig bland annat av cookies, dessa
har primart facebook.com som domén. Det kan &ven
férekomma cookies frén Facebook med annan domén.

Google Marketing Platform anvands for att genomfoéra
annonsering via bland annat banners och videos hos
externa plattformar. Vi anvander dven deras verktyg for
att folja upp effekten av annonseringen pa Telias doméner.
Uppfdliningen sker via script som liser av cookies i din
webblasare och dessa jamférs sedan av Google mot
cookies som har sett annonsvisningar. Dessa script kan
aven anvéndas for att skapa malgrupper utifran ditt
beteende pé Telias doméner.

Information frn Salesforce Audience Studio (nedan) kan
dven anvandas for att leverera mer relevant information via
banners eller annan typ av annonsering.

De cookies som Google anvander sig av har bland annat
google.se , google.com eller doubleclick.net som domén.

Pardot ar en marketing automation plattform fér B2B som
Telia anvéander for séljstéd i B2B-processer.Cookies
anvands i marknadsforingssyfte for att kunna spara
formularfalt och komma ih&g olika filter, samt folja
anvéndarbeteende pa webbplatsen.

https: facebook. policy.php

. Las mer hér:

For mer information om hur Google
Marketing platform fungerar, las mer hér:

https://safety.goodl nd-data

https:; .facebook. help/247395
0821128927?helpref=uf permalink

Du som anvéndare p& Google kan
hantera dina annonsinstaliningar p&
follande lank:

https: ings.google.

For mer information om hur Pardot anvénder

cookies, lar har:

https://k ticleView?id=

pardot_basics_cookies.htm&type=5

ated

Du kan géra installningar i din egen
webblasare for att kontrollera cookies
fran flera olika parter. Mjligheten till detta
beror pé vilken webblésare du har.



Salesforce Audience Studio anvénds fér att sammanstélia
data géllande ditt beteende pa Telias doméner éver olika
enehter samt lanka ihop den informationen med kunddata
om du som anvéndare inte har invant mot behandling av
kunddata i marknadsforingssyfte pa Mitt Telia.

som samlats in aggreg sedan i segment

och dessa segment anvénds for att leverera mer relevant  Fér mer information om hur Salesforce Du som anvéndare kan vélia att hantera

kommunikation till dig som anvandare. Kommunikationen  Audience Studio samlar in och hanterar dina instaliningar hos Salesforce specifikt
Salesforce Salesforce Audience Studio (idigare Salesforce DMP) Marknadsforing (Niva 3) kan ske bade via banners, annonsering pa sociala medier cookies och liknande teknologier, s mer p4 be.Jande fank:

och i sékresultat pa Google. Segmenten kan &ven hér: https products/m

anvéndas for att anpassa kommunikation som sker pA  https: .com/p arketing ience-studio-

Telias doméner. eting-cloud, ience-studio-privacy/  consumer-choice/

Salesforce anvander sig av bade cookies och local
storage. Cookies med en doméan som innehaller krxd.net
eller local storage objekt som bérjar pa kxteliacompany &r
kopplade till Salesforce, det kan dven forekomma cookies
frén Salesforce med andra namn eller domaner.




